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HƯỚNG DẪN MỞ TÀI KHOẢN DOANH NGHIỆP ONLINE (GÓI 
SẢN PHẨM KYC ONLINE) 

Dành cho Khách hàng Doanh nghiệp vừa và nhỏ (SME) 

 

I. Mô tả chung: 

- Quy trình Mở tài khoản doanh nghiệp online nhằm tạo ra 1 kênh online để Khách hàng SME 

có thể mở và sử dụng được luôn Tài khoản mà không cần đến Ngân hàng. 

- Khách hàng được thực hiện các giao dịch tài khoản trên VPBank Online KHDN trong hạn 

mức chuyển tiền theo quy định của VPBank từng thời kỳ. 

II. Đối tượng và điều kiện áp dụng: 

- Là Khách hàng Doanh nghiệp vừa và nhỏ mới tại VPBank (chưa có hồ sơ/CIF) 

- Có Giấy Đăng ký doanh nghiệp (ĐKKD) tại VN, không áp dụng với QĐ thành lập 

- Có 1 Người làm Đại diện pháp luật đồng thời là Đại diện hợp pháp của Chủ tài khoản 

- Có chữ ký số còn hiệu lực (chữ ký số của tổ chức hoặc Chữ ký số của tổ chức gắn với Đại 
diện Pháp luật) 

- Có QĐ bổ nhiệm Kế toán trưởng/Phụ trách kế toán/ Hợp đồng thuê dịch vụ kế toán 

- Có tư cách pháp nhân, không áp dụng với Chi nhánh, VPĐD, DN tư nhân 

Các điều kiện khác để VPBank xem xét phê duyệt (xác thực thông tin Khách hàng): 

- Thông tin doanh nghiệp trùng khớp với thông tin trên website của Sở Kế hoạch đầu tư hoặc 

Cơ quan thuế & thuộc trạng thái đang hoạt động. 

- Đại diện pháp luật đúng là Chủ thuê bao của Số điện thoại đã kê khai (trùng khớp thông tin tại 

Nhà mạng), SĐT thuộc nhà mạng Viettel, Mobifone, Vinaphone 

* Đại diện pháp luật có thể kiểm tra trước bằng cách soạn tin “TTTB” gửi 1414 (miễn phí).  

* Trong một số trường hợp, nếu nguồn dữ liệu VPBank dùng để xác thực có kết quả là Không trùng 

khớp thì VPBank sẽ căn cứ vào nguồn dữ liệu mà VPBank xác thực để quyết định. 

III. Đặc điểm Gói sản phẩm KYC Online  

Khách hàng mở Tài khoản doanh nghiệp online sẽ đăng ký Gói sản phẩm EKYC online gồm 

các sản phẩm, dịch vụ sau: 

1. Tài khoản thanh toán (chỉ giao dịch trên VPBank Online KHDN) 

2. Dịch vụ SMS Banking 

3. Dịch vụ sổ phụ, hóa đơn điện tử 

4. Dịch vụ Ngân hàng điện tử (VPBank Online KHDN): Hạn mức giao dịch 300 triệu VND/lần 
và 300 triệu/ngày. 
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IV. Quy định về hồ sơ 

1. Hồ sơ mở Tài khoản doanh nghiệp online 

Khách hàng Cung cấp và Ký chữ ký số trên bộ hồ sơ sau: 

STT Loại hồ sơ Ghi chú 

1.  Giấy ĐKKD Khách hàng cung cấp bản chính 

(dạng văn bản giấy) để chụp ảnh 

trực tiếp 

2.  QĐ bổ nhiệm Kế toán trưởng/Phụ trách kế toán/ Hợp 

đồng thuê dịch vụ kế toán 

3.  CMNT của Đại diện pháp luật  

(khớp đúng trên Giấy ĐKKD) 

4.  CMNT của Kế toán trưởng/Phụ trách kế toán 

5.  Giấy đề nghị kiêm Hợp đồng mở và sử dụng TKTT, 

VPBank Online KHDN 

Hệ thống tự sinh ra sau khi Khách 

hàng điền đầy đủ thông tin 

2. Hồ sơ nâng cấp Gói sản phẩm KYC Online 

Trường hợp cần tăng hạn mức/ giao dịch tại Quầy/ sử dụng các sản phẩm khác (vay, mở 

thẻ…)…, Khách hàng cần cung cấp hồ sơ nâng cấp theo quy định của VPBank: 

STT Loại hồ sơ Ghi chú 

1.  Giấy đề nghị nâng cấp Gói sản phẩm KYC online, đề 

nghị kiêm hợp đồng phát hành và sử dụng thẻ ghi nợ  

(để nâng cấp Gói sản phẩm KYC Online) 

Theo mẫu của VPBank 

2.  Đầy đủ bộ hồ sơ mở tài khoản theo quy định của 

VPBank 

Bổ sung các hồ sơ chưa cung cấp 

tại thời điểm mở (Điều lệ,…) 

hoặc các hồ sơ có thay đổi 
 

V. Quy trình mở Tài khoản doanh nghiệp online (Gói sản phẩm KYC Online)  

Các bước Nội dung 

Bước 1.  Khách hàng truy cập vào hệ thống SME Connect (bằng máy tính/ laptop) 

Cách 1: Vào trực tiếp link và Chọn “Mở tài khoản online” 

https://smeconnect.vpbank.com.vn/tai-khoan-doanh-nghiep/ekyc 

Cách 2: Vào website của vpbank/Chọn Doanh nghiệp SME/ Chọn Kết nối doanh 

nghiệp/ Chọn Đăng ký tài khoản thanh toán/ Chọn Mở tài khoản online: 

https://www.vpbank.com.vn/doanh-nghiep-vua-va-nho 

Bước 2.  - Khách hàng kê khai số Đăng ký kinh doanh 

- Khách hàng điền đầy đủ thông tin theo yêu cầu 
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Bước 3.  Khách hàng cung cấp hồ sơ mở tài khoản bằng việc: 

+ Sử dụng điện thoại, bật camera để quét mã QR 

+ Chụp ảnh từng loại hồ sơ, chụp từng trang (tối đa 10 trang/ 1 loại hồ sơ) 

- Sau khi chụp ảnh chọn Kết thúc 

- Quay lại màn hình máy tính, chọn “Hoàn thành”, hồ sơ sẽ tự động tải lên hệ 

thống. 

Bước 4.  - Hệ thống gửi mật khẩu OTP cho Người kê khai để xác thực các thông tin kê 

khai là trung thực, chính xác và đầy đủ. 

Bước 5.  - Đại diện pháp luật đọc, kiểm tra lại các thông tin, hồ sơ đã cung cấp, các bản 

điều khoản & điều kiện có liên quan trước khi Ký số. 

- Nếu đồng ý, Đại diện pháp luật tích chọn đồng ý và thực hiện ký chữ ký số.  

Bước 6.  - VPBank sẽ kiểm tra, xác thực: 

+ Hiệu lực của chữ ký số của Khách hàng để đảm bảo hợp lệ 

+ Kiểm tra thông tin, hồ sơ của Khách hàng để đảm bảo trùng khớp, hợp lệ 

theo quy định của pháp luật và VPBank. 

+ Xác thực lại thông tin Khách hàng với Bên thứ 3 để đảm bảo là trùng khớp. 

(Trong 1 số trường hợp, Khách hàng sẽ nhận được tin nhắn của Bên thứ 3 

để xin phép xác thực thông tin cho VPBank) 

- Sau khi kiểm tra, xác thực các thông tin: 

+ Nếu trùng khớp và hợp lệ: VPBank thực hiện phê duyệt 

+ Nếu không trùng khớp/không hợp lệ/không đáp ứng điều kiện: VPBank từ 

chối phê duyệt 

Bước 7.  - Nếu hồ sơ của Khách hàng được duyệt: 

+ VPBank thực hiện mở Gói sản phẩm KYC online cho Khách hàng 

+ Ký số, gửi kết quả qua email cho Khách hàng. 

- Nếu hồ sơ của Khách hàng bị từ chối phê duyệt: VPBank gửi kết quả qua email 

cho Khách hàng và có nêu rõ lý do từ chối. 

Bước 8.  VPBank lưu hồ sơ của Khách hàng trên hệ thống theo quy định 
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Hướng dẫn Khách hàng chụp ảnh hồ sơ 

Màn hình máy tính: 

- Chọn vào “Chụp 

ảnh” bên cạnh từng 

loại hồ sơ 

- Màn hình máy tính 

hiện mã QR code 
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Trên Điện thoại: 

- Sử dụng điện 

thoại, Bật camera, 

hướng về màn hình 

máy tính để quét mã 

QR 

- Mở trình duyệt từ 

link scan QR code 

theo hướng dẫn trên 

màn hình (sử dụng 

Chrome hoặc Safari 

để chụp ảnh tốt nhất). 

- Chọn “Chụp 

thêm ảnh” để chụp 

thêm trang thứ 2, 3… 

- Sau khi chụp đến 

trang cuối của loại hồ 

sơ (chụp đủ các trang) 

=> Chọn “Kết thúc” 

để tải ảnh lên hệ thống 

 

  

  

Trên Máy tính:  

Chọn “Hoàn thành” 
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- Ảnh chụp sẽ tự 

động tải lên màn hình 

máy tính  

- Tiếp tục chụp 

ảnh cho Loại hồ sơ 

tiếp theo 

 
 

VI. Hướng dẫn Khách hàng thực hiện ký số trên hệ thống SME Connect của VPBank 

- Khách hàng có thể sử dụng bất kỳ chữ ký số nào của nhà cung cấp trên thị thường: Viettel, 

FPT, VNPT, Bkav, …<khuyến nghị sử dụng nhà cung cấp có uy tín trên thị trường> 

- Khách hàng sử dụng Chữ ký số của tổ chức hoặc Chữ ký số của tổ chức gắn với Đại diện Pháp 

luật & chịu trách nhiệm về toàn bộ hồ sơ được ký bởi chữ ký số của Khách hàng.  

- Hiện nay, đối với Macbook (hệ điều hành IOS) thông thường bị chặn cài đặt công cụ ký số, do 

vậy khuyến nghị Khách hàng không sử dụng Macbook để đăng ký dịch vụ/ ký số. 

- Để thực hiện ký chữ ký số trên hệ thống của VPBank, Khách hàng cần cài đặt như sau: 

1- Cài đặt phần mềm quản lý Chữ ký số “Token Manager” của Nhà cung cấp chữ ký số 

trên máy tính  

(chỉ thực hiện bước này nếu trước đó Khách hàng chưa cài đặt & lần đầu thực hiện ký số trên 

máy tính). 
 

- Kết nối/cắm tocken Chữ ký số vào máy tính 

 

  

- Cài đặt phần mềm ký số của Đơn vị cung cấp 

cấp chữ ký số cho Khách hàng – Token 

Manager  
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VD: Khách hàng sử dụng chữ ký số của FPT thì 

cần cài phần mềm chữ ký số của FPT-CA Token 

Manager   
 

 

2- Cài đặt công cụ ký số  “VPBank Signature Plugin” và ký số: 
 

 

- Tải về máy công cụ ký chữ ký số (theo 

link hướng dẫn trên hệ thống của VPBank 

trong quá trình Khách hàng đăng ký sản 

phẩm dịch vụ 

 

- Cài đặt công cụ “VPBank Signature 

Plugin” 

 

 

- Đảm bảo duy trì bật/mở công cụ trước khi 

và trong lúc thực hiện ký chữ ký số 

- Đảm bảo đã cắm chữ ký số vào máy tính 

 

 

- Thực hiện ký số: Nhập mã PIN 
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- Sau khi nhập mã PIN, hệ thống sẽ thực 

hiện ký số 

 

3- Một số lỗi thường gặp khi cài đặt hoặc thực hiện ký số 

a) Máy tính không nhận token usb chữ kí số: Khách hàng cần đảm bảo máy tính đã nhận usb 

(có thể kiểm tra ở góc dưới bên phải màn hình) 
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b) Hệ thống báo sai mã PIN chữ kí số: Bật chương trình quản lý token của đơn vị cấp chứng 

thư số và nhập mã PIN vào đó xem có vào được không 

 

(Ví dụ với token của EasyCA) 

c) Hệ thống thông báo KH nhập sai mã PIN tuy nhiên sử dụng mã PIN đó thì vào được chương 

trình quản lý token: Cập nhật lại phần mềm quản lý chứng thư số (thường phải chạy trình quản 

lý chứng thư số bằng quyền Admin) 
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d) KH thực hiện kí số nhưng màn hình báo chữ kí số hết hiệu lưc  

Bước 1: Đóng vpbank signature plugin (click chuột phải vào biểu tượng dưới thanh công cụ -

> click chuột phải vào biểu tượng -> click chuột trái chọn “shut down”) 

 

 

Bước 2: Bật lại vpbank signature plugin và chờ 2-3 phút. 
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Bước 3: Rút USB token ra và cắm lại. 

Bước 4: Truy cập lại trang thực hiện kí số và thực hiện kí số 

 

 Bước 5: Trường  hợp vẫn lỗi, đề nghị KH khởi động lại máy tính 

e) Khách hàng dùng chứng thư do NewCA cung cấp, ký số và Hệ thống báo lỗi chứng thư 

số đã hết hạn 

Khách hàng thực hiện cập nhật phiên bản mới nhất của NewCA như sau: 

Bước 1 : Tắt chương trình của NewCA trên taskbar 

Bước 2: Bật chương trình của NewCA bằng quyền Administrator 
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Chương trình sẽ yêu cầu Khách hàng thực hiện cập nhật phần mềm. Khách hàng chọn đồng ý để 

tiếp tục. Sau khi cập nhật xong, chương trình tự động khởi chạy lại, lúc đó khách hàng thực hiện 

khởi động lại máy và quay lại bước ký số. 

Một số trường hợp khởi động lại máy vẫn không nhận được chứng thư số mới thì cần phải gỡ bản 

cài cũ ra và thực hiện cài đặt lại bản mới. Sau khi cài, thực hiện lại từ bước 1.  

Cách gỡ phần mềm ký số : 

Bước 1: Nhấn tổ hợp phím Windows+R (phím Windows bên cạnh phím Alt) và nhập vào Control 

panel, chọn OK 

 

Bước 2: Màn hình hiện ra, chọn Programs And Features 
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Bước 3: Chọn Phần mềm chứng thư số tương ứng sau đó chọn Uninstall: 

 

Tùy vào phần mềm chứng thư số mà cửa sổ tiếp theo sẽ hiển thị khác nhau. Nhưng đều chọn 

đồng ý gỡ bỏ và bấm tiếp tục. 
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f) Yêu cầu Khách hàng khởi động lại máy tính để đảm bảo bản cài đặt đã được hệ thống khởi 

động thành công. 

g) Trường hợp không thực hiện ký số được nữa thì đề nghị Khách hàng sử dụng một máy tính 

khác hoặc một usb token khác xem có bị lỗi hay không. 

h) Đối với KH sử dụng windows 7 và hệ thống hiển thị thông báo 

 

Thì cần phải tải và cài đặt thêm phần mềm VC++, link tải https://www.microsoft.com/en-

us/download/details.aspx?id=48145  

 

Khách hàng chọn bản vc_redist.x64.exe nếu máy tính cài windows 64bit hoặc vc_redist.x86.exe nếu 

máy tính cài windows 32bit. 

 

Cách kiểm tra windows 7 là 32 hay 64bit: 

Nháy chuột phải vào Computer, chọn Properties 
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Kiểm tra thông tin, như hình là windows 64 bit. 

 

 

Một số máy sử dụng bản windows 7 cũ quá, chưa có phần mềm .net Framework thì sẽ báo lỗi sau:   
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Khi đó khách hàng cần cài thêm .net Framework tải từ https://www.microsoft.com/en-

us/download/details.aspx?id=17718  
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* Xử lý tình huống khi lỗi không thể cài VC++ trên windows 7 

 

Đây là tình huống khi bản windows 7 quá cũ hoặc ko thể bật tính năng Update windows. 

Lúc này thì phải chạy server riêng của plugin bằng cách sau 

Bước 1: Nháy chuột phải vào icon Plugin của vpbank, chọn Properties 

 

Bước 2 : Chọn Open file location 
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Bước 3: Màn hình hiện ra, nhấn Windows + R, nhập vào notepad và OK 

 

Copy/Paste nội dung sau vào notepad: 

jre\bin\java -jar "VPBank Signature Plugin.jar" 
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Bước 4: Lưu file này vào đúng thư mục của Plugin với tên VPBank Signature Plugin.bat 

 

Nháy chuột phải vào file, chọn send to => desktop để tạo shortcut  

 

Bước 5: Cắm usb token, chờ 30s để hệ thống nhận USB, sau đó chạy file này ở màn hình desktop để 

bật plugin 
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Đợi 1p để Plugin load thông tin về usb token 

 

Sau đó thực hiện vào trình duyệt và ký số bình thường. 
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* Tình huống gặp lỗi trên windows 10 

Nếu trên windows 10 hiển thị lỗi không cho phép cài  

 

Thì click chọn More Info, sau đó chọn Run Anyway 

 

VII. Đầu mối liên hệ hỗ trợ 

Trường hợp cần hỗ trợ hoặc tư vấn thêm, Khách hàng vui lòng liên hệ VPBank theo số điện thoại 
1900 545 415 hoặc email: chamsocdoanhnghiep@vpbank.com.vn 

Trân trọng ./. 


